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Preambuta

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka,
uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Obiekty PT S.A.
przyjmujg do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,SOM”, ,Standardy”).
Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze
dziecku, ktére przebywa w Obiekty PT S.A. dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Obiekty PT S.A. sg realizowane w oparciu o nizej
wymienione zasady:

1. Obiekty PT S.A. prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako
0s6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Obiekty PTS.A. uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Obiekty PT S.A. w szczegdlnosci podkresla istotnosé¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw w tym zakresie.

Stowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne - Obiekty PT S.A., w tym Antatéwka Termy & Med, Zespét
Pensjonatéw Dolina Biatego, Hotel Tatry, Zajazd Gorski Kuznice, w ktdrych swiadczone s3
ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotdw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

2. Obiekt sportowo-rekreacyjny - Obiekt PT S.A., w tym Termy Zakopianskie, w ktorym
Swiadczone sg ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegoélnosci z:

a) rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 czerwca 2012 r.
w sprawie szkolen w ratownictwie wodnym (Dz. U. z 2012 r., poz. 747);
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b) ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na
obszarach wodnych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 714);

c) rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 23 stycznia 2012 r.
w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych liczby ratownikéw wodnych
pewniajgcych statg kontrole wyznaczonego obszaru wodnego (t.j. Dz.U.
22022 r., poz. 1981);

d) ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
(t.j. Dz.U. 22022 r., poz. 1720 ze zm.);

e) ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. (t.j. Dz.U.
z 2023 r., poz. 616);

f) rozporzadzeniem z dnia 26 wrzesnia 1997 r. Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
w sprawie ogélnych przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy (t.j. Dz.U. z 2003 r.
Nr 169, poz. 1650 ze zm.);

g) rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 marca 2012 r. w sprawie
sposobu oznakowania i zabezpieczenia obszaréw wodnych oraz wzoréw znakdéw
zakazu, nakazu oraz znakdéw informacyjnych i flag (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1979);

h) rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 27 lutego 2012 r. w sprawie
wymagan dotyczacych wyposazenia wyznaczonych obszaréw wodnych w sprzet
ratunkowy i pomocniczy, urzadzenia sygnalizacyjne i ostrzegawcze oraz sprzet
medyczny, leki i artykuty sanitarne (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1607);

4. Jednostka zdrowotna - Obiekt PT S.A. w tym Centrum Rehabilitacji i Zdrowia,
w ktorej swiadczone sg ustugi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
b) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
c) ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow,
d) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Obiekty Przedsiebiorcy — wszystkie Obiekty PT S.A. powyzej oraz Biura Zarzadu w tym Dziat
Kadr i Organizacji, Dziat Finansowo-Ksiegowy, Dziat Obstugi Technicznej, Inwestycji
i Zaopatrzenia oraz Dziat Marketingu i Sprzedazy Ustug.

6. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze dzieckiem,
jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r. z.

7. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

8. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktora nie jest dla dziecka jego
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rodzicem lub opiekunem prawnym.

9. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowic popetnienie
czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci
i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra
osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwaj.

10. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zardwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartag na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem
a dzieckiem.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng,
ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na
ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub
ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spofeczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyja¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego Iub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wyfacznie,
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych Iub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym
zachodzi w czasie kryzysow humanitarnych.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoiju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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11. Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie mogg byé popetnione
przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione
wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktérych tatwo mozna
uzyskaé mozliwo$é odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojsé na
ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegblnosci zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
i bezradnosci(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia
(art.199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢- art.
200a kk).

12. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode wszystkie
formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktére nie spetniajg znamion przestepstwa
sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie,
zaniedbywanie potrzeb, itp.).

13. Pracownik Obiektu PT S.A. to osoba zatrudniona na umowe o prace lub swiadczaca
prace na podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz itp., majacy bezposredni kontakt z dzieckiem, wykonujaca prace
na jednym z Obiektow PT S.A. nalezgcy do Przedsiebiorcy.

14. Inny Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub $wiadczgca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz itp., majgcy posredni kontakt z dzieckiem, wykonujgca prace na
innym Obiekcie PT S.A. na jego rzecz.

15. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujgca zadania
badz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

16. Kierownictwo Obiektow PT S.A. to osoba zatrudniona na umowe o prace lub
Swiadczaca prace na podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto),
zarzgdzajgca danym Obiektem lub siecig Obiektéw PT S.A. majace posredni i bezposredni
kontakt z dzieckiem na terenie jednego z Obiektow PT S.A., pracujagcy na rzecz
Przedsiebiorcy.

17. Przedsiebiorca - Spotka POLSKIE TATRY S.A., odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie
wszystkich Obiektéow PT S.A. pod wzgledem formalnym.
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Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami (personelem) PT S.A.,
a dzieckiem/matoletnim

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Obiektéw PT S.A.,
inni pracownicy jak i osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie€mi na terenie obiektdw,
jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg danego obiektu.

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw majgcych
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Obiektu PT S.A. jest traktowanie dziecka
z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

A. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnim a personelem

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

o Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

e Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas$ sytuacjg, moze o tym
powiedzied tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

e Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego
zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania, moze sie zgtosic¢ do ciebie lub
innej wyznaczonej osoby.

e Przestrzegaj réwnego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

e Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja
dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposdb zgodny
z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia
okien i schoddéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

e Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé
na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleié
rodzica/opiekuna.
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B. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw
w stosunku do dzieci w Obiektach Przedsiebiorcy.

e Nie wolno ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc i obrazac dziecka.

e Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdéb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia
dziecka.

e Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

e Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekundw dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

e Nie wolno ci nawigzywac¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

e Nie wolno ci proponowaé dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

e Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowai i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng w obiekcie
przedsiebiorcy, czyli Kierownictwo Obiektow PT S.A. oraz Koordynatora, ktéry jest
odpowiedzialny za wdrazanie i monitorowanie SOM lub bezposredniego przetozonego.

ROZDZIAL | A. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA
PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCJI OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH PT S.A.

1. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajgcego w Obiekty turystyczne i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie.
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2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktdra towarzyszy dziecku.
3. Aby dokonat¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa

w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢c o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (dowdd osobisty,
legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie
sadu). W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres).

b. W przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewieAstwo dziecka i osoby
dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytaé o te relacje osobe dorosta oraz
dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna
zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na
podréziowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka,
ktdra zostata przestana wczesniej przy potwierdzeniu rezerwacji w przypadku
pobytu z dzieckiem. Patrz Zatacznik nr 4a i/lub Zatgcznik nr 4b
Uwaga ! Jezeli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentédw, zostanie
poproszona o wypetnienie stosownego o$wiadczenia.

4. W przypadku gdy pracownik Recepcji Obiektu Turystycznego PT S.A. nie moze
zameldowac gosci na terenie obiektu, a zwtaszcza gdy spotka sie z odmowa okazania
dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia
ztozenia pisemnego oswiadczenia, wéwczas pracownik ten poinformuje niezwtocznie
przetozonego i/lub Kierownictwo obiektéw PT S.A.

PROCES WDROZENIA PROCEDURY USTALENIA
TOZSAMOSCI DZIECKA | OSOBY DOROSLE)

e w przypadku procesu meldowania osoby dorostej z dzieckiem nalezy poprosi¢ o dokumenty
tozsamosci (patrz punkt 3) i ustali¢ stopien pokrewierstwa pomiedzy dzieckiem a osobg dorosta,
e w przypadku:

1. Podrézowania rodzic/opiekun prawny + dziecko swoje, przysposobione .

—wszyscy posiadajg dokumenty tozsamosci, standardowa procedura meldowania, czyli
wszystkie osoby wraz z dzieckiem winne by¢ zameldowane w systemie hotelowym,

—nikt lub wybidrczo posiadajg dokumenty tozsamosci, wéweczas nalezy wypetni¢ w obecnosci
pracownika recepcji stosowne o$wiadczenie.
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2. Podrézowania osoba dorosta + dziecko nieswoje, przysposobione (ciocia, wujek, babcia,
dziadek lub inna osoba dorosta nie bedaca cztonkiem rodziny.

— prosimy o okazanie Zatacznika nr 4a, ktory zostat przestany przy potwierdzeniu
rezerwacji,

— prosimy o okazanie dokumentéw tozsamosci, aby zweryfikowa¢ poprawnos$é danych
z Zatacznika nr 4a i uruchomic standardowg procedure meldowania, czyli wszystkie osoby
wraz z dzieckiem winne by¢ zameldowane w systemie hotelowym,

— w przypadku braku Zatgcznika nr 4a oraz braku posiadania dokumentéw tozsamosci,
wowczas nalezy wypetni¢ stosowne oswiadczenie i na jego podstawie uruchomic
standardowg procedura meldowania, czyli wszystkie osoby wraz z dzieckiem winne by¢
zameldowane
w systemie hotelowym.

W przypadku samodzielnego pobytu nieletniego (dotyczy dzieci pomiedzy 16. a 18. r. 2)
w Obiektach PT S.A. osoby te, zostang poproszone o okazanie zgody podpisanej przez rodzica
dziecka/ przedstawiciela ustawowego, ktora zostata przestana wczesniej przy potwierdzeniu
rezerwacji w przypadku powyiszego pobytu Patrz Zatacznik nr 4b

ROZDZIAt | B. PROCEDURA IDENTYFIKACIJI DZIECKA PODCZAS
POBYTU W JEDNOSTCE ZDROWOTNEJ

1. W przypadku Jednostki Zdrowotnej, ktora jest scisle powigzana z pobytem zdrowotnym
dziecka w Obiekcie Turystycznym PT S.A., czyli Pakiety Zdrowie oraz Turnusy
Rehabilitacyjne, dodatkowa weryfikacja dziecka nie jest konieczna, poniewaz zostata ona
juz przeprowadzona w Recepcji Obiektéw PT S.A. (patrz rozdziat | A),

2. Wyjatek stanowi sytuacja informowania drogg e-mailowg i/lub telefoniczng przez
pracownika Jednostki Zdrowotnej o koniecznosci weryfikacji tozsamosci dziecka
w wysytanym potwierdzeniu rezerwacji do goscia/pacjenta, Patrz Zatgcznik nr 4a i/lub
Zatacznik nr 4b

ROZDZIAL | C. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA
W OBIEKCIE SPORTOWO-REKREACYJNYM PT S.A.

1. W przypadku obiektu sportowo-rekreacyjngo nalezy rozréznié, czy dana osoba dorosta
przebywajgca z dzieckiem na ww obiekcie jest gosciem, klientem, pacjentem jednego
z Obiektéw Turystycznych PT S.A., wowczas dodatkowa weryfikacja dziecka nie jest
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konieczna, poniewaz zostata ona juz przeprowadzona w Recepcji Obiektow PT S.A. —
dotyczy pobytdow turystycznych (patrz rozdziat | A),

2. W przypadku gdy dana osoba dorosta przebywajaca z dzieckiem na terenie obiektu
sportowo-rekreacyjnego, nie jest gosciem/klientem/pacjentem jednego z Obiektéow PT
S.A., wéwczas:

e w przypadku grupy zorganizowanej nalezy poinformowac¢ w miare mozliwosci przy
rezerwacji jezeli taka wystapi o obowigzku posiadania niezbednych oswiadczen od
rodzicow dotyczy Patrz Zatgcznik nr 4a badz opiekundw prawnych, stosownego
upowaznienia go do opieki nad dzieckiem.

e w przypadku krotkich pobytéw w obiekcie sportowo-rekreacyjnym nie ma
koniecznosci weryfikacji tozsamosci dziecka.

ROZDZIAL Il. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH
NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO,

OBCA OSOBE DOROStA (NIEZNANA LUB PRACOWNIKA OBIEKTOW PT S.A.)
LUB INNE DZIECKO/MALOLETNI (ROWIESNIK)

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi Obiektu PT S.A. fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie
materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju lub innym miejscu osoby
doroste;j.

1. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w Obiekcie PT
S.A. jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomié przetozonego i/lub
Kierownictwo obiektow PT S.A., ktéra zawiadamia policje. W przypadku istniejgcego
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka pracownik, ktéry powzigt uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112
i opisujgc okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia
o zdarzeniu Koordynatora.

2. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

3. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonad
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub innych
pracownikéw Obiektu PT S.A., ktorzy mogg dokonac¢ takich czynnosci bez narazenia
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swojego zdrowia lub zycia.

4. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywaé pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji
o ile to mozliwe, nalezy podja¢ prébe wsparcia dziecka.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.
Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

6. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekazac je Koordynatorowi.

7. Pointerwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w dzienniku zdarzen
lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

PATRZ SCHEMAT INTERWENCIJI W OBIEKTACH PT S.A. ZAtACZNIK NR 17

ROZDZIAL lll: MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

1. Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony
Matoletnich stosowane w Obiektach PT S.A. i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu
tatwo dostepnym dla pracownikéw Przedsiebiorcy oraz gosci Obiektow PT S.A, w tym
rowniez dzieci. Patrz Zatacznik nr 11.

2. Przedsiebiorca okresla zakres zadann oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikdw do stosowania zapisébw SOM, zasad przygotowania
pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci.

3. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji SOM.

4. Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie na
sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwtaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

5. Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikéw Obiektéw PT S.A., raz na 2 lata, ankiete
monitorujacg poziom realizacji SOM.

POLSKIE TATRY S.A.
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Przepisy korncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej www.polskietatry.pl/przegladanie

3. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez umieszczenie na stronie
internetowej kazdego z Obiektéw PT S.A.

4. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci
przebywajacych w danym Obiekcie PT S.A., w przestrzeni ogdlnodostepnej przy recepcji,
w miejscu dla nich dostepnym.

Lista zatacznikow:

v’ Zatgcznik nr 4a. Wzér upowaznienia do opieki nad dzieckiem.

v’ Zatgcznik nr 4b. Wzér zgody na ztozenie przez dziecko o$wiadczenia woli oraz na

v’ Zatgcznik nr 11. Wizytéwka Koordynatora SOM w Spdtce POLSKIE TATRY S.A.

v’ Zatgcznik nr 17. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica/opiekuna prawnego, obcg osobe dorostg (nieznang lub pracownika
Obiektow PT S.A.) lub inne dziecko/matoletni (réwiesnik).

POLSKIE TATRY S.A.
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Infografika dla dzieci przebywajacych w danym Obiekcie PT S.A.
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Zatacznik nr 4a. Wzor upowaznienia do opieki nad dzieckiem.

legitymujgcy/a sie dowodem 0Sobistym (SEria i NUMEN) ......coiveeie ettt et et st sve e
(imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz telefon kontaktowy, dokument tozsamosci rodzica/opiekuna prawnego dziecka)

bedac rodzicem / opiekunem prawnym, posiadajgc prawo do opieki Nad .......cccocueeeeevveeeecereeiee e

........................................................... ZamieSZKAIREO/1G .ovovieeeeee et e e

(imie i nazwisko, adres zamieszkania dziecka)

(imie i nazwisko, adres zamieszkania, dokument tozsamosci osoby upowaznionej do opieki nad dzieckiem)

do sprawowania opieki, prowadzenia spraw biezgcych oraz nagtych zwigzanych z opieka nad wyzej

wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w obiekcie

(petna nazwa obiektu, miejscowosc) (zakres czasowy pobytu w obiekcie)

Jednoczesnie oswiadczam, ze pomiedzy osobg upowazniong do sprawowania opieki, a moim dzieckiem
wystepuje stopien pokrewienstwa: rodzina/zaden* (*niepotrzebne skreslic)

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia wynikajgcej
z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny.3

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)

3 Art. 233 kk (wyciag) Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy
do lat 8. Przepisy stosuje sie odpowiednio do osoby, ktdra sktada fatszywe oswiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje
mozliwosé odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej.
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Zatacznik nr 4b. Wzor zgody na ztozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na
samodzielny pobyt nieletniego w Obiekcie PT S.A.

ZGODA NA ZtOZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA WOLI
ORAZ NA SAMODZIELNY POBYT NIELETNIEGO W OBIEKCIE PT S.A.

My nizej podpisani, niniejszym wyrazamy zgodg na ztozenie przez nasze niepetnoletnie dziecko
(dzieci) oswiadczenia woli, majgcego na celu wynajecie pokoju w obiekcie

.......................................................... W i nenns | WYFazamy zgode na jego (ich)
(petna nazwa obiektu PT S.A.) (Miejscowos¢)

samodzielny pobyt w tym Obiekcie.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze przed wyrazeniem przedmiotowej zgody, zapoznalismy sie
z warunkami wynajecia pokoju hotelowego oraz z Regulaminem Obiektu i nie wnosimy do nich
zadnych zastrzezen. Akceptujemy fakt, ze Obiekt PT S.A. nie jest obowigzany do sprawowania
opieki i nadzoru nad naszym dzieckiem (dzie¢mi). Zobowigzujemy sie pokry¢ wszelkie koszty
zwigzane z pobytem naszego dziecka (dzieci) w Obiekcie PT S.A. oraz koszty naprawienia
ewentualnych szkdd przez nie wyrzadzonych.

1. Nazwisko i imie dziecka (dzieci):

2. Nazwiska, imiona, adresy zamieszkania, numery telefonéw rodzicow/przedstawicieli
ustawowych wyrazajgcych zgode na ztozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na
samodzielny pobyt nieletniego w Obiekcie PT S.A.:

* dotyczy dzieci pomiedzy 16. a 18. r.z.

Podpis rodzica/przedstawiciela ustawowego Podpis rodzica/przedstawiciela ustawowego
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Zatacznik nr 11. Wizytéwka Koordynatora SOM w Spotce
POLSKIE TATRY S.A.

Marta Sarzynska

Koordynator
ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

© som@polskietatry.pl
3 502037215

Dni pracy:
Poniedziatek - Pigtek
Godziny pracy:
7:30-15:30

POLSKIE TATRY S.A.
NIP: 736-000-57-18




Zatacznik nr 17. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego, obcg osobe dorosta (nieznang lub pracownika Obiektéw PT S.A.) lub inne dziecko/matoletni (rowiesnik).

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez dziecko / matoletniego (réwiesnika) w Obiektach PT S.A.

Podejrzewasz, ze dziecko:

Schemat A Schemat B

jesli

Dziatania prewencyjne w Obiektach PT S.A.

Dziatania Koordynatora SOM




Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez obcg osobe dorosta (nieznang lub pracownika Obiektéw PT S.A.)
w Obiektach PT S.A.

Dziecko jest: Podejrzewasz, ze dziecko: Osoba krzywdzacj jest: Podejmij dziatania:

Podejmij dziatania:

Dziatania Koordynatora SOM
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Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego
w Obiektach PT S.A.

Podejrzewasz, ze dziecko:

Schemat A Schemat B Schemat C

jesli
) 2 D |
N

Dziatania prewencyjne w Obiektach PT S.A.

Dziatania Koordynatora SOM




